Regulamin swiadczenia ustug przewodnickich przez przewodnikow zewnetrznych w
Muzeum Narodowym w Lublinie

§1

Postanowienia ogolne
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia oznaczaja:

Muzeum — Muzeum Narodowe w Lublinie z siedzibg gtowng przy ul. Zamkowej 9, 20-117
Lublin;

Certyfikat — dokument poswiadczajacy prawo do oprowadzania po Muzeum Narodowym
w Lublinie (obejmuje ekspozycije state, Kaplica Trojcy Swigtej i donzon) lub wytacznie po
Kaplicy Trojcy Swigtej;

Przewodnik — osoba zajmujgca si¢ oprowadzaniem osob indywidualnych lub grup
zorganizowanych po Muzeum (ekspozycjach statych, Kaplicy Trojcy Swietej i donzonie),
niebedaca pracownikiem Muzeum, spetniajagca wymogi niniejszego Regulaminu;

Przewodnik po Kaplicy — osoba zajmujaca si¢ oprowadzaniem osob indywidualnych lub
grup zorganizowanych po Kaplicy Trojcy Swigtej, niebedaca pracownikiem Muzeum,
spetniajaca wymogi niniejszego Regulaminu;

Szkolenie przewodnickie — kurs na przewodnika organizowany przez Muzeum Narodowe
w Lublinie, obejmujacy wiedze dotyczaca ekspozyciji statych, Kaplicy Trojcy Swietej oraz
donzonu, zakonczony egzaminem na przewodnika po Muzeum;

Szkolenie przewodnickie po Kaplicy — kurs na przewodnika po Kaplicy organizowany
przez Muzeum Narodowe w Lublinie, obejmujacy wiedze dotyczaca Kaplicy Trojcy
Swietej, zakonczony egzaminem na przewodnika po Kaplicy;

Ustugi przewodnickie — oprowadzanie zwiedzajacych indywidualnych Ilub grup
zorganizowanych po ekspozycjach statych Muzeum, Kaplicy Trojcy Swigtej i donZonie.

2. Przewodnicy mogg $wiadczy¢ ustugi przewodnickie w Muzeum oraz Kaplicy Trojcy
Swietej dla zwiedzajacych indywidualnych oraz grup zorganizowanych zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Do oprowadzania po donzonie nie s3 wymagane
zadne uprawnienia.

3. Muzeum nie posredniczy w kontakcie pomiedzy Przewodnikami a osobami
zainteresowanymi zwiedzaniem Muzeum.

4. Niniejszy Regulamin nie dotyczy Oddziatow i Filii Muzeum Narodowego w Lublinie.

§2

Uprawnienia do oprowadzania

1. Prawo do oprowadzania turystow indywidualnych oraz grup zorganizowanych po Muzeum
lub Kaplicy Tréjcy Swictej posiadaja pracownicy merytoryczni Muzeum Narodowego w
Lublinie oraz Przewodnicy, posiadajacy wazny certyfikat wystawiony przez Muzeum.

2. Certyfikat upowazniajacy do oprowadzania po Muzeum otrzymuje osoba, ktdora spetnia
tacznie nastepujace warunki:



1) ukonczyta szkolenie przewodnickie zorganizowane przez Muzeum,
2) uzyskata pozytywny wynik egzaminu na Przewodnika,
3) podpisata o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ i respektowaniu ,,Zasad $§wiadczenia
ustug przewodnickich przez przewodnikéw zewngtrznych w Muzeum Narodowym w
Lublinie” (Zatacznik 1), ,,Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego W Muzeum
Narodowym w Lublinie” oraz ,,Regulaminu zwiedzania Muzeum Narodowego w
Lublinie”.
3. Certyfikat upowazniajacy do oprowadzania po Kaplicy Tréjcy Swietej otrzymuje
osoba, ktora:
1) ukonczyta Szkolenie po Kaplicy zorganizowane przez Muzeum;
2) uzyskata pozytywny wynik egzaminu na Przewodnika po Kaplicy;
3) podpisata o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i respektowaniu ,,Zasad §wiadczenia
ustug przewodnickich przez przewodnikéw zewngetrznych w Muzeum
Narodowym w Lublinie” (Zatagcznik 1), ,,Instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego w Muzeum Narodowym w Lublinie” oraz ,,Regulaminu
zwiedzania Muzeum Narodowego w Lublinie”.
4. Lista certyfikowanych Przewodnikow po Muzeum oraz Przewodnikow po Kaplicy
dostepna jest na stronie internetowej Muzeum i jest na biezaco aktualizowana.

§3

Szkolenie przewodnickie

1. Muzeum Narodowe w Lublinie organizuje szkolenia przewodnickie w celu przygotowania
do oprowadzania po Muzeum oraz po Kaplicy Trojcy Swietej.

2. Szkolenia przewodnickie przeprowadzane s3 w terminach ustalonych przez Muzeum.

3. Informacje o prowadzonych szkoleniach przewodnickich zamieszczane sa na stronie
internetowej Muzeum.

4. Szkolenia przewodnickie prowadzone sa przez wykwalifikowanych pracownikéw
merytorycznych Muzeum, w szczegdlnosci kuratorow wystaw statych oraz pracownikéw
Dziatu Edukacji.

5. Udzial w szkoleniu przewodnickim jest odptatny, zgodnie z ceng podang w ogloszeniu 0
organizacji szkolenia.

§4

Egzamin na przewodnika

1. Szkolenie przewodnickie oraz Szkolenie przewodnickie po Kaplicy zakonczone jest
dwuetapowym egzaminem — pisemnym i ustnym, ktory przeprowadzany jest w terminach
wyznaczonych przez Muzeum.

2. Pozytywny wynik egzaminu pisemnego jest warunkiem dopuszczenia do egzaminu
ustnego.

3. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu pisemnego, osobie przystuguje prawo do
jednego, bezptatnego egzaminu poprawkowego. Koszt kazdego kolejnego pisemnego
egzaminu poprawkowego wynosi 40 z1.

4. Egzamin ustny odbywa sie na ekspozycjach muzealnych i/lub w Kaplicy Tréjcy Swictej
oraz jest przeprowadzany przez komisj¢ egzaminacyjng, powotywang przez Dyrektora



Muzeum Narodowego w Lublinie. W sktad komisji wchodzg pracownicy merytoryczni
Muzeum.

. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu ustnego, osobie przystuguje prawo do
jednego bezptatnego egzaminu poprawkowego. Koszt kazdego kolejnego ustnego
egzaminu poprawkowego wynosi 100 zi.

Decyzje komisji egzaminacyjnej sa nicodwotalne.

. Pozytywny wynik egzaminu ustnego skutkuje otrzymaniem certyfikatu uprawniajgcego do
oprowadzania po Muzeum Narodowym w Lublinie lub po Kaplicy Tréjcy Swigtej.

§5
Certyfikaty

Certyfikat uprawniajacy do oprowadzania po Muzeum zachowuje waznos¢ przez trzy lata
od dnia wydania certyfikatu.

Certyfikat uprawniajacy do oprowadzania po Kaplicy zachowuje wazno$¢ przez piec lat
od dnia wydania certyfikatu.

. Po wygasnigciu waznosci certyfikatu, o ktorym mowa w ust. 1-2, 0soba zainteresowana
moze dokonac jego prolongaty.

. Aby dokona¢ prolongaty certyfikatu uprawniajacego do oprowadzania po Muzeum na okres
kolejnych trzech lat, nalezy:

1) wykaza¢ si¢ 10 oprowadzeniami po Muzeum poswiadczonymi podpisem i
pieczatka kasjera w okresie trzech lat poprzedzajacych bezposrednio date
prolongaty certyfikatu;

2) zglosi¢ che¢ prolongaty certyfikatu w Dziale Edukacji Muzeum.

. Aby dokona¢ prolongaty certyfikatu uprawniajacego do oprowadzania po Kaplicy na okres
kolejnych pieciu lat, nalezy:

1) wykazac¢ si¢ 20 oprowadzeniami po Kaplicy poswiadczonymi podpisem i pieczatka
kasjera w okresie pigciu lat poprzedzajacych bezposrednio datg¢ prolongaty
certyfikatu;

2) zglosi¢ cheé prolongaty certyfikatu w Dziale Edukacji Muzeum.

Osoby, ktore nie mogg wykazaé si¢ oprowadzeniami okreslonymi w ust. 4 pkt 1 oraz ust. 5
pkt. 1 zobowiazane s3:

1) uisci¢ optate manipulacyjng w wysokosci 100 zt na konto Muzeum,

2) zglosi¢ che¢ prolongaty certyfikatu w Dziale Edukacji Muzeum.

. Przewodnicy, ktorzy zdali egzaminy oraz otrzymali zezwolenia na oprowadzanie po
Muzeum lub Kaplicy przed dniem 1 lutego 2022 roku zobowigzani sg ponownego zdania
egzaminu na przewodnika celem otrzymania nowego certyfikatu, bez koniecznos$ci
uczestnictwa w szkoleniu, o ktorym mowa w §3. Zasady organizacji egzaminu w takich
przypadkach sa identyczne, jak opisano w §4.

. W szczegolnych przypadkach Dyrektor Muzeum moze odstgpi¢ od konieczno$ci zdawania
egzaminu, o ktéorym mowa w ust. 7.

. Przewodnicy, ktorzy otrzymali certyfikat do oprowadzania po Muzeum lub Kaplicy oraz
wyraza zgode na udostepnienie ich danych zostang wpisani na liste certyfikowanych
przewodnikéw po Muzeum lub Kaplicy Trojcy Swietej, ktéra udostepniona jest na stronie
internetowej Muzeum.



10. W przypadku utraty lub zniszczenia certyfikatu mozliwe jest uzyskanie duplikatu. Koszt
wydania duplikatu wynosi 30 zt.

11. Wraz z certyfikatem Przewodnik otrzymuje identyfikator, ktory Przewodnik zobowigzany
jest nosi¢ w widocznym miejscu w czasie §wiadczenia ustug przewodnickich po Muzeum
lub Kaplicy.

§6

Prawa przewodnikow

1. Przewodnicy posiadajacy wazne certyfikaty upowazniajace do oprowadzania po
Muzeum majg prawo do:

1) bezptatnego biletu wstepu do siedziby glownej Muzeum, w tym na wystawy state i
czasowe W celu doksztatcania si¢ i poszerzania swojej wiedzy;

2) bezptatnego biletu wstepu do siedziby glownej Muzeum, w tym na wystawy state i
czasowe w przypadku oprowadzania przez siebie grupy;

3) wpisania na liste certyfikowanych przewodnikow po Muzeum, ktéra udostgpniana
jest na stronie internetowej Muzeum (w przypadku pisemnie wyrazonej zgody na
upublicznienie danych przewodnika, o ktorej mowa w §5 ust. 9).

2. Przewodnicy posiadajacy wazne certyfikaty upowazniajace do oprowadzania po
Kaplicy majg prawo do:

1) bezptatnego biletu wstepu do Kaplicy w celu doksztatcania si¢ i poszerzania swojej
wiedzy;

2) bezptatnego biletu wstepu do Kaplicy wraz z oprowadzang przez siebie grupa;

3) ulgowego biletu wstepu na ekspozycje state i czasowe;

4) wpisania na liste certyfikowanych przewodnikow po Kaplicy, ktora udostepniana
jest na stronie internetowej Muzeum (w przypadku pisemnie wyrazonej zgody na
upublicznienie danych przewodnika, o ktorej mowa w §5 ust. 9).

§7

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ obowiazujace
powszechnie przepisy prawa.

2. Niniejszy Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Muzeum.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2022 roku, z zastrzezeniem, ze
dotychczasowe uprawnienia do oprowadzani po Muzeum i Kaplicy zachowujga waznos¢
do dnia 30 kwietnia 2022 roku.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Zasady $wiadczenia ustug przewodnickich przez przewodnikéw zewnetrznych w

Muzeum Narodowym w Lublinie.

1. Przewodnik ma obowigzek dbania o najwyzszg jakos¢ $wiadczonych ustug oraz statego
podnoszenia poziomu swojej wiedzy.

2. Przewodnik ma obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem zwiedzania Muzeum
Narodowego w Lublinie, respektowania zawartych w nim zapiséw oraz egzekwowania
ich przestrzegania przez zwiedzajacych.

3. Przewodnik ma obowiazek przestrzegania obowigzujacych w Muzeum przepisow, w
szczegolnosci dotyczacych ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz Regulaminem dla Zwiedzajacych Muzeum Narodowe w Lublinie, dotyczacym
dziatan profilaktycznych minimalizujacych ryzyko zakazenia koronawirusem SARS-
CoV-2, wywotujacym chorobe COVID-19.

4. Przewodnik ma obowigzek przed kazdym oprowadzaniem sprawdzi¢ aktualne informacje
dotyczace zwiedzania na stronie internetowej Muzeum.

5. Przewodnik ma obowiazek przestrzegania zakazu prowadzenia na terenie Muzeum
wszelkiego handlu, w tym w szczegolnosci biletami wstepu, publikacjami i pamigtkami.

6. Przewodnik ma obowigzek $§wiadczenia ustug przewodnickich zgodnie z wiedzg zdobyta
w czasie szkolen przewodnickich organizowanych przez Muzeum, oprowadzan
kuratorskich oraz aktualnymi publikacjami wydawanymi przez Muzeum.

7. Przewodnik ma obowigzek zachowania wysokiej kultury osobistej w kontaktach ze
zwiedzajacymi oraz pracownikami Muzeum.

8. Przewodnik ma obowigzek stosowania si¢ do uwag i zalecen pracownikow Muzeum.

9. Przewodnik przed rozpoczeciem oprowadzania ma kazdorazowo obowigzek okazania w
kasie muzealnej waznego certyfikatu upowazaniajacego do oprowadzania po Muzeum lub
Kaplicy.

10. Przewodnik ma obowigzek na zadanie pracownikoéw Muzeum okazania certyfikatu
upowazniajacego do oprowadzania po Muzeum lub Kaplicy. W przypadku, gdy
Przewodnik nie posiada waznego certyfikatu, przedstawiciel Muzeum moze wezwac do
zaprzestania oprowadzania. Niedostosowanie si¢ do wezwania bedzie skutkowato
wezwaniem Ochrony Muzeum i1 opuszczeniem wystawy przez osob¢ nieuprawniong do
oprowadzania.

11. Przewodnik zobowigzany jest do telefonicznej lub mailowej rezerwacji oprowadzanych
przez siebie grup, jesli aktualne zasady zwiedzania tego wymagaja.

12. Przewodnik w trakcie $wiadczenia ustug przewodnickich ma obowigzek noszenia
identyfikatora ze zdjgciem oraz imieniem i nazwiskiem, wystawionego przez Muzeum.

13. Przewodnik nie moze stosowa¢ zestawu gtosnomowiagcego na terenie Muzeum.
Dozwolone sg wylacznie zestawy stuchawkowe.

14. W przypadku wptynigcia do Muzeum skarg dotyczacych danego przewodnika, Muzeum
zastrzega sobie prawo do ich weryfikacji, a w uzasadnionych przypadkach do zawieszenia
prawa do oprowadzania po Muzeum na czas okreslony lub catkowitego uniewaznienia
certyfikatu.



