Regulamin Zwiedzania Zatacznik nr 1

Muzeum Narodowego w Lublinie do Zarzadzenia nr 9 /2024
Dyrektora Muzeum Narodowego w Lublinie
z dnia 15 lutego 2024 r.
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REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM NARODOWEGO W LUBLINIE
§1

Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zwiedzania Muzeum Narodowego w Lublinie.

2. Zwiedzanie Muzeum Narodowego w Lublinie odbywa sie w dniach i godzinach
ustalonych przez Dyrektora Muzeum.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace zwiedzania (w tym godzin otwarcia) ekspozycji
statych, wystaw czasowych, wiezy z tarasem widokom i Kaplicy Tréjcy Swietej,
czasowego wytaczenia dla zwiedzajacych poszczegdlnych wystaw, jak réwniez
informacje o ofercie kulturalno-edukacyjnej i cenach biletéw sg zamieszczone w
kasach biletowych oraz na stronie internetowej Muzeum www.mnwl.pl.

4. Podstawg wejscia na ekspozycje state, wystawy czasowe, wiezge z tarasem
widokowym oraz do Kaplicy Tréjcy Swietej jest posiadanie waznego biletu wstepu,
zaproszenia lub karty wstepu w dzieri bezptatnego zwiedzania.

Ostatnie wejscie do Muzeum odbywa sie najpdzZniej na 45 minut przed zamknieciem.

Wydanie biletu ulgowego jest uzaleznione od uprzedniego okazania dokumentu

uprawniajgcego do ulgi. Bilety ulgowe przystugujg odpowiednio:

1} uczniom szkdt systemu oswiaty, stuchaczom kolegidw pracownikéw stuzb
spotecznych, studentom oraz doktorantom;

2) uczniom szkét, studentom oraz doktorantom bedacym obywatelami paristw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

3) uczniom szkdét prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegta
ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty i wychowania, w okresie pobierania
nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw
nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukoriczenia 18. roku zycia;

4) uczniom szkét funkcjonujgcych w systemach o$wiaty innych paristw w okresie
pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotédw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukoriczenia 18. roku
zycia;

5) uczniom sekcji polskich funkcjonujgcych w szkotach dziatajgcych w systemach
o$wiaty innych paristw, nie dtuzej niz do ukoriczenia 18. roku zycia;

6) uczniom szkdt europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie Szkét
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz.U. z 2005
r. poz. 10) pobierajacym nauke jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej
lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do
ukoriczenia 18. roku zycia;
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osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a
takze osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami, bedacym obywatelami

paristw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz paristw

cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

8) nauczycielom:

9)

a)

szkét i placéwek systemu o$wiaty, zaktadéw poprawczych i schronisk dla
nieletnich,

b) szkét dziatajacych w paristwach cztonkowskich Unii  Europejskiej,

d)

Konfederacji Szwajcarskiej oraz paristwach cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym,

szkét  prowadzonych przez organizacje spoteczne za granicg,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke
podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty i wychowania,

uczgcym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim w szkotach funkcjonujacych w
systemach os$wiaty innych paristw, sekcjach polskich funkcjonujacych w
systemach o$wiaty innych paristw, szkotach europejskich dziatajgcych na
podstawie Konwencji o Statucie Szkdét Europejskich, sporzadzonej w
Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.;

osobom fizycznym odznaczonym odznaka ,,Za opieke nad zabytkami”, odznaka
honorowa ,,Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorowg ,Zastuzony dla Kultury

Polskiej” lub wyréinionym tytutem honorowym ,Zastuzony dla Kultury
Narodowej";

10) kombatantom;

11) przewodnikom, ktérzy posiadajg wazny certyfikat upowazniajgcy do oprowadzania

po Kaplicy Tréjcy Swietej w Lublinie;

12) osobom upowaznionym przez Dyrektora Muzeum.

Bezptatny wstep do muzeum przystuguje za okazaniem stosownych dokumentdw:

1

2)
3)

osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym
Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem
"Zastuzony Kulturze Gloria Artis";

pracownikom muzedw wpisanych do Paristwowego Rejestru Muzedw;
cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkéw (ICOMOS);

posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r.
o Karcie Polaka (Dz. U. 22019 r. poz. 1598);

dzieciom do lat 7;

weteranom i weteranom poszkodowanym;

wolontariuszom Muzeum Narodowego w Lublinie w czasie trwania

wolontariatu;
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8) przewodnikom, ktérzy posiadajg wazny certyfikat upowazniajacy do
oprowadzania po Muzeum Narodowym w Lublinie;

9) artystom plastykom zrzeszonym w Zwiazku Polskich Artystéw Plastykéw, na
podstawie waznej legitymacji cztonkowskiej;

10) cztonkom Stowarzyszenia Historykdw Sztuki, na podstawie waznej legitymacji
cztonkowskiej;

11) osobom upowaznionym przez Dyrektora Muzeum.

Dyrektor Muzeum Narodowego w Lublinie okresla dni bezptatnego zwiedzania w
kazdym miesigcu. Informacje o tym, zamieszczane sg na stronie internetowej Muzeum
najpdzniej 3 dni przed koricem miesiaca.

W dniu bezptatnego wstepu obowiazujg optaty za wstep na wystawy czasowe, wieze
z tarasem widokowym oraz ustugi edukacyjne.

W dni bezptatnego wstepu nie ma mozliwosci zamodwienia ustugi przewodnickiej.
Prowadzone sg wytacznie zajecia i warsztaty edukacyjne.

§2 Zakup biletow

Zwiedzanie Muzeum oraz udzial w wybranych wydarzeniach udostgpnianych w
ramach oferty kulturalno-edukacyjnej Muzeum s3 odptatne.

Zakupu biletéw na zwiedzanie Muzeum oraz inne wydarzenia mozna dokonadé w kasie
biletowej, biletomacie oraz na stronie www.bilety.mnwl.pl.

Bilety w sprzedazy internetowej oraz w biletomacie sg udostepniane na dany miesigc,
najpdzniej 3 dni przed rozpoczeciem danego miesigca.

Wysokosé cen biletéw okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.mnwl.pl
oraz w kasie Muzeum.

Zakup biletéw wstepu do Muzeum i na wydarzenia jest mozliwy pod warunkiem
dostepnosci miejsc.

Kasa przyjmuje ptatno$é w polskich ztotych (PLN) oraz akceptuje wybrane karty
ptatnicze.

Faktury wystawiane beda zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz oséb,
instytucji i podmiotéw gospodarczych w kasie biletowe].

Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ przed zakupem biletéw w kasie
biletowej.

Nie ma mozliwoéci dokonania zwrotu zakupionych biletéw wstepu.

W dniach, w ktérych wstep do muzeum na wystawy state jest bezptatny, nie ma
mozliwoici wczeéniejszego pobrania kart wstepu niz w dniu zwiedzania.

Zakup biletéw do Kaplicy Tréjcy Swietej jest mozliwy wytacznie na dany dzien i
godzine.

Dla grup liczacych wiecej niz 10 oséb istnieje mozliwosé rezerwacji biletéw do
Kaplicy. Nie jest prowadzona rezerwacja biletéw dla indywidualnych zwiedzajacych.
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Rezerwacje biletéw do Kaplicy dla grup przyjmowane sg mailowo na adres:
rezerwacie@mnwl.pl. W wiadomosci nalezy poda¢ dzier i godzing, liczbe biletéw

(normalnych i/lub ulgowych) oraz dane niezbedne do wystawienia faktury.
Potwierdzeniem rezerwacji bedzie mail zwrotny przestany na adres mailowy osoby
dokonujgcej rezerwacji.

Optaty za zarezerwowane bilety nalezy dokonaé przed zwiedzaniem w kasie
muzealnej.

Jezeli grupa, ktéra dokonata rezerwacji nie zgtosi sie do kasy muzealnej i nie optaci
biletéw wstepu przed godzing, na ktérg byly zarezerwowane bilety, rezerwacja
zostaje anulowana, a bilety trafiajg do sprzedazy ogdlne;j.

§3

Zwiedzanie indywidualne i grupowe

Muzeum mozna zwiedzad indywidualnie lub w grupach zorganizowanych.

Osoby indywidualne moga zwiedzaé muzeum z audioprzewodnikiem w postaci
aplikacji na telefony komérkowe lub urzadzenia do wypozyczenia dostepne w kasie
muzealnej.

Bezptatna aplikacja ,,Muzeum Narodowe w Lublinie” jest do pobrania na urzadzenia
mobilne z oprogramowaniem iOS oraz Android.

Wypozyczenie urzadzenia z audioprzewodnikiem jest odptatne zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem znajdujacym sie na stronie www.mnwl.pl.

Za wypozyczenie audioprzewodnika pobierana jest kaucja zwrotna w kwocie 20 zt.
Zwrot kaucji nastepuje po dokonaniu zwrotu urzadzenia.

Muzeum $wiadczy ustugi przewodnickie oraz prowadzi zajecia i warsztaty
edukacyjne.

Rezerwacja przewodnika dla grup zorganizowanych oraz rezerwacja lekcji i
warsztatédw muzealnych odbywa sie najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem
zwiedzania. Rezerwacji dokonuje sie poprzez e-mail: edukacja@mnwl.pl lub telefon
(81) 537 96 15 oraz 693 677 602.

W przypadku spéZnienia grupy czas zwiedzania zostaje skrécony o czas spdznienia.

Zgodnie z ,,Regulaminem $wiadczenia ustug przewodnickich przez przewodnikéw
zewnetrznych w Muzeum Narodowym w Lublinie”, prawo do oprowadzania turystéw
indywidualnych oraz grup zorganizowanych majg takie przewodnicy, posiadajgcy
wazny certyfikat wystawiony przez Muzeum. Lista certyfikowanych przewodnikéw
znajduje sie na stronie internetowej Muzeum.

Muzeum nie posredniczy w kontakcie z przewodnikami zewnetrznymi uprawnionymi
do oprowadzania Muzeum.
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W dni bezptatnego wstepu nie ma mozliwosci zwiedzania Muzeum z przewodnikiem
bedacym pracownikiem Muzeum, prowadzone s3g wytacznie lekcje i warsztaty
muzealne.

§4

Ogédlne zasady zwiedzania

Na terenie Muzeum nalezy zachowad spokdj i stosowad sie do uwag i polecer
obstugi Muzeum oraz pracownikéw stuzby ochrony Muzeum.

Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$é ponosza rodzice lub ich opiekunowie.
Osoby nietrzezwe, bedace pod wptywem substancji odurzajgcych oraz zachowujace
sie w sposob, ktdry zagraza bezpieczeristwu zbioréw czy innych oséb zwiedzajgcym
i narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych - moga by¢
poproszone o opuszczenie Muzeum. W takim przypadku zakupiony bilet wstepu nie
podlega zwrotowi.

Wiszystkie plecaki, walizkiitorby podrdine a takze parasole i odziez wierzchnig nalezy
pozostawi¢ w szatni lub w szafkach depozytowych, z ktérych korzystanie jest
bezptatne.

Do torebek podrecznych, ktérych rozmiar przekracza wymiar 40x40x20 cm pkt 4
powyzej znajduje zastosowanie.

Zwiedzajacy sg zobowigzani do niepozostawiania cennych przedmiotéw w bagazach
i okryciach przechowywanych w szatni.

Kazdego dnia, po zamknigeciu Muzeum, nastepuje przeglad szafek depozytowych.
Pozostawione rzeczy sg wyjmowane i po 48 godzinach od terminu wyjecia, zostaja
zutylizowane lub przekazane do Biura Rzeczy Znalezionych.

Za zgubiony kluczyk do szafki lub numerek z szatni, obowiazuje kara w wysokosci 50
zt. Osoba, ktéra zgubita kluczyk lub numerek, zobowigzana jest do czekania do chwili,
gdy zostanie wydane ostatnie okrycie.

Okrycie wydawane jest po okazaniu paragonu lub faktury z kasy biletowej
dokumentujgcego zaptate kary.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wartosciowe i wrazliwe przedmioty
pozostawione w odziezy lub plecakach oddanych do szatni.

Fotografowanie i filmowanie amatorskie bez dodatkowego oswietlenia w tym lampy
btyskowej i statywu jest bezptatne. W wypadkach szczegdlnych muzeum zastrzega
sobie mozliwo$é wprowadzenia zakazu fotografowania wskazanych obiektow.

Zabronione jest fotografowanie z uzyciem statywu oraz lamp na terenie Muzeum.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za rowery pozostawione na wyznaczonych
miejscach do parkowania rowerdw.

Zwiedzajacy sa zobowigzani do opuszczenia Muzeum do godziny zamkniecia
obowiazujgcej w danym dniu.

Na terenie ekspozycji muzealnych obowigzujg nastepujace zakazy:
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1) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa przewodnika lub psa
asystenta, pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w specjalna uprzaz,
wiadciciel powinien mieé przy sobie certyfikat potwierdzajgcy status psa
asystujgcego oraz zaswiadczenie o szczepieniach weterynaryjnych);

2) palenia wyrobdéw tytoniowych i e-papieroséw oraz uzywania otwartego ognia;

3) wnoszenia broni, amunicji i innych narzedzi i urzadzen mogacych zagrozi¢ zyciu
i zdrowiu;

4) dotykania eksponatéw i elementéw wystroju wnetrz;

5) jedzenie i picie dozwolone jest wytgcznie w holu gtéwnym Muzeum przed
wejéciem do strefy biletu (dopuszczalne jest wnoszenie jedzenia i picia do
strefy biletu, jezeli wymagane jest to ze wzgledéw zdrowotnych);

6) prowadzenia rozmdéw przez telefony komdrkowe podczas zwiedzania
ekspozycji.
Zwiedzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za zawinione uszkodzenie
lub zniszczenie mienia muzealnego.

Wykupienie biletu wiaze si¢ automatycznie z akceptacja zasad niniejszego
Regulaminu.

Zgody Dyrektora Muzeum wymaga:

1) wijazd samochoddéw, motocykli i motorowerdw

2) prowadzenie dziatalnosci artystycznej i gospodarczej (w tym akwizycji ustug),

3) organizowanie zgromadzeri, akcji reklamowych, protestacyjnych, zbidrek
pieniedzy,

4) prezentowanie fransparentéw, symboli i emblematéw,

5) wykonywanie i wykorzystywanie filméw i fotografii przedstawiajgcych eksponaty,
wnetrza i architekture Muzeum w celach komercyjnych.

§5

Pozostate postanowienia
Budynek Muzeum Narodowego w Lublinie oraz wnetrza Muzeum w  s3
monitforowane.
Monitoring Muzeum Narodowego w Lublinie okresla: ,Regulamin funkcjonowania
monitoringu wizyjnego w Muzeum Narodowym w Lublinie” wprowadzonego
Zarzadzeniem nr 16/2021 Dyrektora Muzeum Narodowego w Lublinie.

Uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu lub elementéw architektury ekspozycyjnej
skutkuje koniecznoscig spisania protokotu.

Muzeum zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia ze zwiedzania czgsci
wystaw.

Ewentualne skargi i wnioski prosimy sktada¢ listownie na adres Muzeum
Narodowego w Lublinie lub przesytaé na adres mailowy: kancelaria@mnwl.pl
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