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Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest  usługa realizacji szkolenia z zakresu zarządzania w instytucjach 

kultury dla pracowników Muzeum Narodowego w Lublinie w ramach projektu  Tworzenie nowych 

ekspozycji w Muzeum Literackim w Nałęczowie – oddziale Muzeum Narodowego w Lublinie w celu 

budowy  kulturowego  centrum  aktywności  społecznej.  Zamówienie  obejmuje  przeprowadzenie 

szkolenia  w  siedzibie  Zamawiającego  i dostarczenie  materiałów  na  wskazany  przez 

Zamawiającego adres poczty elektronicznej.

1. Miejsce realizacji szkoleń:

Szkolenia  będą  realizowane w siedzibie  Zamawiającego,  tj.  w  Muzeum Narodowym w 

Lublinie,  ul.  Zamkowa  9,  20-117  Lublin.  Zamawiający  dysponuje  salą  z  rzutnikiem  i 

ekranem projekcyjnym, stołami i krzesłami. 

2. Termin realizacji szkoleń:

Zamówienie będzie realizowane w terminie od 1 września do 30 listopada 2025 r. Szkolenie 

może odbywać się od poniedziałku do piątku w godzinach 7.30-15.30. 

3. Harmonogram działań:

Szczegółowy  harmonogram  szkoleń  Wykonawca  opracuje  z  koordynatorką  projektu 

z ramienia Muzeum (Marzena Bury, e-mail: m.bury@mnwl.pl), a w przypadku współpracy z 

innymi podmiotami prowadzącymi szkolenia – także z nimi i  przedstawi Zamawiającemu 

wraz  ze  szczegółowym  planem  szkoleń. Plan  musi  zawierać  pełną  informację  z 

uwzględnieniem  dat  szkoleń  a  także  dane  osobowe  i  kontaktowe  do  instruktorów 

prowadzących szkolenia. 

4. Szczegółowy opis zakresu usługi:

1)  Zamówienie  obejmuje  przeprowadzenie  jednego  szkolenia  z  zakresu  dywersyfikacji  źródeł 

finansowania  w  instytucjach  kultury.  Szkolenie  odbędzie  się  w  wymiarze  48  godzin,  a  liczba 

uczestników szkolenia wyniesie 15 osób, będących pracownikami Zamawiającego. 
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2) Szkolenie o charakterze teoretyczno-warsztatowym obejmować będzie co najmniej omówienie:

a)  najważniejszych  zagadnień  związanych  z  zarządzaniem  ludźmi:  konstruktywnej 

komunikacji,  pozapłacowego  motywowania,  delegowania  zadań  i  powierzania 

odpowiedzialności, egzekwowanie zadań,

b)  kultur  organizacyjnych  obecnych w instytucjach kultury  i  wynikających z  nich  metod 

kierowania,

c)  konstruktywnej  komunikacji  z  zespołem  i  liderowania  zespołowi  projektowemu,  bez 

formalnego zwierzchnictwa, 

d) metod motywacyjnych, oceniania pracowników i udzielania informacji zwrotnych,

e) zarządzania zespołem w sytuacjach kryzysowych,

f) przeciwdziałanie mobbingowi, dyskryminacji, zarządzanie różnorodnością, rozwiązywanie 

konfliktów i sytuacji trudnych.

3)  Warunkiem,  które  musi  spełnić  instruktor/instruktorzy,  którzy  poprowadzą  szkolenia  jest  co 

najmniej 2-letnie doświadczenie w realizacji szkoleń;

4) Wykonawca przedstawi sylwetkę trenera/trenerów – informację o wykształceniu i doświadczeniu 

instruktora/instruktorów w realizacji szkoleń w celu dokonania akceptacji instruktora prowadzącego 

szkolenie  przez  Zamawiającego.  Szkolenie  poprowadzi  instruktor/instruktorzy  zaakceptowani 

przez Zamawiającego;

5) Wykonawca przekaże uczestnikom materiały szkoleniowe z zakresu prowadzonego przez niego 

szkolenia a w wersji elektronicznej prześle je na adres e-mailowy wskazany przez Zamawiającego;

6) Wykonawca dostarczy przygotowane przez Zamawiającego listy obecności;

7)  Wykonawca  opracuje  i  przekaże  certyfikaty  dla  uczestników  i  listy  potwierdzające  odbiór 

certyfikatów  (ze  wskazaniem  co  najmniej  tematu  szkolenia,  terminu  szkolenia  oraz  nazwiska 

prowadzącego).


